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Las muestras que soportan este estudio

Medellin* El resto del pais

© +88mil +600mi|

Colaboradores

@ +350 +925

Organizaciones

*Medellin incluye su area metropolitana



La cobertura de este estudio

600000000006

Medellin
Envigado
Rionegro
Bello
ltagUi
Sabaneta
Girardota
Caldas
Copacabana
La Estrella
Marinilla
Otros

83.5%
4.3%
2.7%
1.3%
0.9%
0.7%
0.7%
0.2%
0.2%
0.2%
0.1%
0.7%

11



Las muestras que soportan
econdomica

este estudio por actividad

Sector econémico Medellin =l rest,o del

pais
Servicios (excepto Salud y servicios sociales) 26% 34%
Industria (excepto la de productos alimenticios) 17% 17%
Financiero 16% 13%
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones 12% 11%
Comercio (excepto Venta al por menor) 9% 9%
Venta al por menor 8% 5%
Salud y servicios sociales 7% 9%
Industria de productos alimenticios 5% 3%



Demografia de
las muestras
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ldentidad étnica

Medellin El resto del pais

v 4

96% 95%

I Minoria étnica Mayoria étnica



ldentidad sexual

Medellin El resto del pais

LGBT+: Si I 5% LGBT+: Si I 3%

Prefiero no responder I 204 Prefiero no responder I 3%




Género

Medellin El resto del pais

51% 53%

I Femenino Masculino



Edad

Medellin

Menos de 26 afos de edad

Entre 26 afilos y menos de 35

Entre 35 afios y menos de 45

Entre 45 aflos y menos de 55

55 afios 0 mas

8%

25%

33%

25%

9%

El resto del pais

Menos de 26 afos de edad

Entre 26 afios y menos de 35

Entre 35 afios y menos de 45

Entre 45 afios y menos de 55

55 afios 0 mas

8%

9%

26%

32%

25%



Formacidon académica

Medellin

Posgrado 21%
Profesional
Técnica o Tecnolbgica

Basica o secundaria

El resto del pais

Posgrado 26%
Profesional 30%
Técnica o Tecnologica 24%
Béasica o secundaria 20%



Estudios en curso

Medellin El resto del pais
Secundaria ‘0% Secundaria 1%
Una carrera técnica I2% Una carrera técnica 1%
Una carrera tecnoldgica I 3% Una carrera tecnologica 20y
s camermcontile. I 1096
Un Posgrado l 5% Un Posgrado 7%
Otros estudios Otros estudios 20%



Continuidad de los estudios

Medellin

Debi interrumpirlos
transitoriamente

Debi interrumpirlos de
forma permanente

No me aplica ninguna de
las opciones anteriores

B 3%

|4%

El resto del pais

Debi interrumpirlos
transitoriamente

Debi interrumpirlos de
forma permanente

No me aplica ninguna de
las opciones anteriores

12%

4%

84%



Antiguedad

Medellin

Menos de 2 afios

Entre 2 afilos y menos de 6

Entre 6 aflos y menos de 11

Entre 11 afios y menos de 16

16 afios o mas

-
.

El resto del pais

Menos de 2 afos

Entre 2 aflos y menos de 6

Entre 6 afos y menos de 11

Entre 11 aflos y menos de 16

16 afios o mas

38%

29%

12%

11%

10%



Modalidad

Medellin El resto del pais

Trabajo presencial Trabajo presencial 76%

Trabajo hibrido / 0 Trabajo hibrido / 0




Comodidad del desplazamiento*

Medellin El resto del pais

I Coémodo Incémodo

*Solo si responde “Trabajo presencial” o “Trabajo hibrido” en Modalidad



Responsabilidad econdmica

Medellin El resto del pais

49% 48%

Si soy Unico responsable No soy Unico responsable
econdémico econdémico



NUumero de empleadores

Medellin El resto del pais
Solo un empleador Solo un empleador 15%
Dos empleadores Dos empleadores 27%

Tres empleadores o0 mas 59% Tres empleadores o mas 58%



Interaccion permanente con cliente externo

Medellin

Si tengo interaccion
permanente

El resto del pais

45%

No tengo interaccion
permanente



i Qué hace posible la contribucion
de las personas?



Los pilares de la contribucion

& QD - B

La Transaccion El Compromiso El Vinculo

El vinculo formal El vinculo afectivo




Los pilares de la contribucidn

B - &3

El Vinculo La Experiencia El Ambiente
compartida Laboral




Modelo Great Place to Work®

©

Credibilidad

Respeto

O

Compafierismo Orgullo Compaferismo Orgullo




¢, Qué esta
Influyendo en la
opinion de los
colaboradores?
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¢, Qué esta influyendo en un colaborador que califica el
Ambiente Laboral?

Medellin

Factores
geograficos
10%

Factores personales
35%

Factores
organizacionales
27%

Factores laborales ”

28%



¢, Quée factores personales estan influyendo en un
colaborador que califica el Ambiente Laboral?

Medellin

Formacioén
académica
B 7%

Otros factores
personales (8)
28%



¢ Quée factores laborales estan influyendo en un
colaborador que califica el Ambiente Laboral?

Medellin

¥ Modalidad de
g trabajo
7%

Otros factores
laborales (5)
21%




¢ Qué factores organizacionales estan influyendo en un
colaborador que califica el Ambiente Laboral?

Medellin

Otros factores
organizacionales (2)
8%

Tamario de la s

organizacion
7%

X
Sector econémico xb\

12%




¢, Que factores geograficos estan influyendo en un
colaborador que califica el Ambiente Laboral?

Medellin

Comodidad del
desplazamiento
10%



Tomando todo en cuenta, ¢qué esta influyendo en un
colaborador que califica el Ambiente Laboral?

Medellin

Sector
econémico
12%

Comodidad del
desplazamiento

— 10%

Tamafo de
e, . la

organizacién
N 7% /
Modalidad de

trabajo

7% Otros factores (16)
65%

Otros factores /
(15)

57%

Formacién académica
7%

El resto del pais

Sector econémico
12%

Propiedad
9%

Lugar de
trabajo
7%

Tamafo de la
organizacion
7%



El Indice de la
Transaccion
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Indice de la Transaccioén

 En la relacion laboral, hay tres aspectos que podrian ser considerados como los mas
transaccionales: La Compensacion, los Beneficios y el Desarrollo

 Cualquiera de ellos puede ser determinante en la decision de un colaborador de vincularse a
una organizacion

* La expectativa entonces es que la organizacion pueda resolver al menos uno de estos
aspectos de forma satisfactoria para el colaborador

* Si no fuese asi, se tendria una dificultad significativa en apuntalar una relacién perdurable



Indice de la Transaccién (Compensacion, Beneficios o
Desarrollo)

Medellin
Un afio atras Actual
Resuelto 91.3% 92.2%
Dudoso 6.1% 5.6%
Sin resolver 2.6% 2.2%

Estadio de Valoracion Satisfactorio Satisfactorio

¢, Qué porcentaje de la organizacién manifiesta una opinion positiva sobre al menos uno de los aspectos transaccionales (compensacion, beneficios o
desarrollo)?

Satisfactorio



Satisfaccion en los aspectos transaccionales en Medellin

Un ano atras Actual

Ninguno
9%

Ninguno
8%

5%
Compensacion

4%
Compensacion

8% 7%

6%

50% 53%

Beneficios 10% Desarrollo
6% 5%

Beneficios
5%

10% Desarrollo
5%



Indice de la Transaccién (Compensacion, Beneficios o
Desarrollo)

Medellin El resto del pais
Resuelto 92.2% 91.6%
Dudoso 5.6% 6.2%
Sin resolver 2.2% 22%

Estadio de Valoracion Satisfactorio Satisfactorio

¢, Qué porcentaje de la organizacién manifiesta una opinion positiva sobre al menos uno de los aspectos transaccionales (compensacion, beneficios o
desarrollo)?

Satisfactorio



Satisfaccion en los aspectos transaccionales

Medellin El resto del pais

Ninguno 4% Ninguno 4%
8% Compensacion 8% Compensacion
8% 6%
53%" 53%
Beneficios 10% Desarrollo Beneficios 11% Desarrollo

5% 5% 6% 5%



Indice de la Transaccion
Sector econdmico

Sector econémico Medellin
Industria de productos alimenticios 83.1 .
Industria (excepto la de productos alimenticios) /0.7
Venta al por menor /0.7
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones 69.1
Comercio (excepto Venta al por menor) 66.8
Financiero 64.8
Salud y servicios sociales 64.1
Servicios (excepto Salud y servicios sociales) 96.2

indice de la Transaccién “

Muy I Sobresaliente

Satisfactorio : .
satisfactorio



Indice de la Transaccién
Desplazamiento entre la residencia y el lugar de trabajo*

Desplazamiento entre la residencia y el lugar de trabajo Medellin
Comodo 75.3
Incémodo 58.3

indice de la Transaccion “

*Solo si responde “Trabajo presencial” o “Trabajo hibrido” en Modalidad

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio



Indice de la Transaccion
Tamano de la organizacion

Tamafno de la organizacion Medellin
Hasta 100 colaboradores 756
Entre 100 hasta 4,000 colaboradores 64.3
Mas de 4,000 colaboradores 63.8

indice de la Transaccion “

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio



Indice de la Transaccidn

Modalidad
Modalidad Medellin
Trabajo presencial ©62.7
Trabajo hibrido / remoto 75.9

indice de la Transaccion “

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio



Indice de la Transaccion
*  Formacion académica

Formacién académica Medellin
Posgrado (Especializacion, Maestria o Doctorado) 69.8
Profesional 65.3
Técnica o Tecnologica 65.2
Educacion secundaria 64.7
Educacion basica 77.0

Indice de la Transaccion “

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio



El Indice del
Compromiso
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Indice del Compromiso

 La conexion afectiva de un colaborador tiene un impacto muy significativo en su
desenvolvimiento

 Esta conexidn afectiva se plantea en multiples planos: la mision, la vision, el trabajo, el lider,
los lideres, la organizacion en general

 Esta conexion afectiva se materializa en el esfuerzo que pone el colaborador en su trabajo y
en su deseo de permanencia



Indice del Compromiso

Componente Medellin
Un ano atras Actual
Conexion con la mision Media (-) Media (+)
Desarrollo Media (-) Media (+)
Esfuerzo Media (+) Media (+)
Intencién de permanencia Media (+) Media (+)
Reconocimiento Media (+) Media (+)
Sentido del trabajo Media (+) Media (+)
Apreciacion del empleador Media (+) Media (+)

indice del Compromiso 62.1 “
Estadio de Valoracién Muy satisfactorio Muy satisfactorio

¢, Qué tan conectados se sienten los colaboradores con su trabajo, su equipo y la organizacién, que les motiva a permanecer enesta?

Media (-) Media (+)



Indice del Compromiso

Componente Medellin El resto del pais
Conexion con la mision Media (+) Media (-)
Desarrollo Media (+) Media (+)
Esfuerzo Media (+) Media (+)
Intencién de permanencia Media (+) Media (-)
Reconocimiento Media (+) Media (+)
Sentido del trabajo Media (+) Media (+)
Apreciacion del empleador Media (+) Media (+)

Estadio de Valoracién Muy satisfactorio Muy satisfactorio

¢, Qué tan conectados se sienten los colaboradores con su trabajo, su equipo y la organizacién, que les motiva a permanecer enesta?

Media (-) Media (+)



Indice del Compromiso
Sector econdmico

Sector econémico Medellin
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones 70.6
Industria de productos alimenticios /0.6
Industria (excepto la de productos alimenticios) 66.3
Comercio (excepto Venta al por menor) 64.2
Venta al por menor 64.2
Financiero 62.1
Salud y servicios sociales 62.1
Servicios (excepto Salud y servicios sociales) 57.9

D

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio



Indice del Compromiso
Desplazamiento entre la residencia y el lugar de trabajo*

Desplazamiento entre la residencia y el lugar de trabajo Medellin
Comodo 70.6
Incémodo 54.2

indice del Compromiso 66.3

*Solo si responde “Trabajo presencial” o “Trabajo hibrido” en Modalidad

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio



Indice del Compromiso

Modalidad
Modalidad Medellin
Trabajo presencial 62.1
Trabajo hibrido / remoto 72.7 .

indice del Compromiso 66.3

Muy

: . Sobresaliente
satisfactorio



Indice del Compromiso
* Formacion académica

Formacién académica Medellin
Posgrado (Especializacion, Maestria o Doctorado) 66.3
Profesional 64.2
Técnica o Tecnologica 66.3
Educacion secundaria 57.9
Educacion basica 60.0

Indice del Compromiso “

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio



Indice del Vinculo

Componente ) ) Medellin
Un aino atras Actual
indice de la Transaccién 62.6 65.2
indice del Compromiso 62.1 66.3

Estadio de Valoracion Satisfactorio Muy satisfactorio

¢, Qué tan sdlida es la relacion de los colaboradores con la organizacion a partir de los aspectos transaccionales y afectivos?

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio



Indice del Vinculo

Componente Medellin El resto del pais

indice de la Transaccién 65.2 62.9

indice del Compromiso

Estadio de Valoracion Muy satisfactorio Satisfactorio

¢, Qué tan sdlida es la relacion de los colaboradores con la organizacion a partir de los aspectos transaccionales y afectivos?

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio



Indice del Compromiso vs. Indice de la Transaccién
Medellin
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Indice del Ambiente Laboral

« EI Ambiente Laboral hace referencia a todos los aspectos que han sido determinados como
relevantes en la experiencia del colaborador, tanto en los que tienen un caracter tangible cobmo
intangible

« El Ambiente Laboral es, en suma, todo lo que puede ofrecerle la organizacion al colaborador
para que pueda desarrollar su trabajo

« La complejidad de su gestion la origina la complejidad humana que puede interpretar una
misma realidad de forma muy diferente, lo que evidencia que este es un fenbmeno psicosocial
gue no se agota unicamente en el objeto mismo sino también en la forma coOmo este es
observado



Indice del Ambiente Laboral

Dimension . , Medellin
Un ano atras Actual
Credibilidad Media (+) Media (+)
Respeto Media (+) Media (+)
Ecuanimidad Media (+) Media (+)
Comparierismo Media (+) Media (+)
Orgullo Media (+) Media (+)
ococsmeeta | ws | ws
Estadio de Valoracion Muy satisfactorio Muy satisfactorio

¢, Qué tanto la organizacion responde a las necesidades y expectativas de los colaboradores en relacion con el Ambiente Laboral?

Media (+)



Indice del Ambiente Laboral

Dimension Medellin El resto del pais
Credibilidad Media (+) Media (+)
Respeto Media (+) Media (+)
Ecuanimidad Media (+) Media (+)
Companerismo Media (+) Media (+)
Orgullo Media (+) Media (+)
D RS TR

Estadio de Valoracion Muy satisfactorio Muy satisfactorio

¢, Qué tanto la organizacion responde a las necesidades y expectativas de los colaboradores en relacion con el Ambiente Laboral?

Media (+)



Indice del Ambiente Laboral
Sector econdmico

Sector econémico Medellin
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones 72.2
Industria de productos alimenticios 69.1
Industria (excepto la de productos alimenticios) 66.3
Venta al por menor 63.2
Financiero 62.4
Salud y servicios sociales 62.3
Comercio (excepto Venta al por menor) 59.2
Servicios (excepto Salud y servicios sociales) 56.9

I VN

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio



Indice del Ambiente Laboral
Desplazamiento entre la residencia y el lugar de trabajo*

Desplazamiento entre la residencia y el lugar de trabajo Medellin
Cdémodo 66.8
Incomodo 521

indice del Ambiente Laboral m

*Solo si responde “Trabajo presencial” o “Trabajo hibrido” en Modalidad

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio



Indice del Ambiente Laboral
Tamano de la organizacion

Tamafno de la organizacion Medellin
Hasta 100 colaboradores 74.0 .
Entre 100 hasta 4,000 colaboradores 66.3
Mas de 4,000 colaboradores 56.9

indice del Ambiente Laboral 66.3

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio

I Sobresaliente



Indice del Ambiente Laboral

Modalidad
Modalidad Medellin
Trabajo presencial 60.5
Trabajo hibrido / remoto 74.0 .

indice del Ambiente Laboral 66.3

Muy

: . Sobresaliente
satisfactorio



¢De qué manera se fortalece la confianza de los
colaboradores?

Dimension Medellin El resto del pais
@ Credibilidad Media (+) Media (+)
Respeto Media (+) Media (+)
Ecuanimidad Media (+) Media (+)
La confianza de los colaboradores La confianza de los colaboradores
en Medellin se fortalece cuando ellos perciben en el resto del pais se fortalece
gue sus lideres conducen el trabajo de cuando ellos perciben que sus lideres hacen

forma competente lo que dicen



¢De qué manera se fortalece la confianza de los
colaboradores?

Dimension Medellin El resto del pais
@ Credibilidad Media (+) Media (+)
=.y Respeto Media (+) Media (+)
Ecuanimidad Media (+) Media (+)
La confianza de los colaboradores La confianza de los colaboradores
en Medellin se fortalece cuando ellos perciben en el resto del pais se fortalece
que sus lideres conducen el trabajo de forma cuando ellos perciben que sus lideres hacen
competente, incentivan, consideran y lo que dicen, incentivan, consideran y
responden con interés a sus sugerencias e responden con interés a sus sugerencias

ideas e ideas



¢De qué manera se fortalece la confianza de los
colaboradores?

Dimension Medellin El resto del pais

@ Credibilidad Media (+) Media (+)

=.y Respeto Media (+) Media (+)

LIZ  Ecuanimidad Media (+) Media (+)
La confianza de los colaboradores La confianza de los colaboradores
en Medellin se fortalece cuando ellos perciben en el resto del pais se fortalece
gue sus lideres conducen el trabajo de forma cuando ellos perciben gque sus lideres hacen
competente, incentivan, consideran y lo que dicen, incentivan, consideran y
responden con interés a sus sugerencias e responden con interés a sus sugerencias e
ideas y se aseguran de que todos tengan la ideas y velan porque sean escuchados y
oportunidad de recibir un reconocimiento reciban un trato justo

especial



El Indice del Estilo
de Liderazgo
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Indice del Estilo de Liderazgo

Componente Medellin
Un afno atras Actual
Apoyo Media (+) Media (+)
Competencia Media (+) Media (+)
Comunicacion Media (+) Media (+)
Empoderamiento Media (+) Media (+)
Liderar con el ejemplo Media (+) Media (+)
Participacion Media (+) Media (+)
Transparencia Media (+) Media (+)
Vision Media (+) Media (+)

Muy satisfactorio

Estadio de Valoracion

Media (+)

Muy satisfactorio



Indice del Estilo de Liderazgo

Componente Medellin El resto del pais
Apoyo Media (+) Media (+)
Competencia Media (+) Media (+)
Comunicacién Media (+) Media (+)
Empoderamiento Media (+) Media (+)
Liderar con el ejemplo Media (+) Media (+)
Participacion Media (+) Media (+)
Transparencia Media (+) Media (+)
Vision Media (+) Media (+)

Muy satisfactorio

Estadio de Valoracion

Media (+)

Muy satisfactorio



Indice del Estilo de Liderazgo
Sector econdmico

Sector econémico Medellin

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones 777 .
Industria de productos alimenticios 68.1
Industria (excepto la de productos alimenticios) 66.3
Financiero 66.3
Salud y servicios sociales 62.9
Comercio (excepto Venta al por menor) 62.9
Servicios (excepto Salud y servicios sociales) 61.1
Verta al por menor 60.2
indice del Estilo de Liderazgo “

Mu_y . I Sobresaliente

satisfactorio



Indice del Estilo de Liderazgo
Desplazamiento entre la residencia y el lugar de trabajo*

Desplazamiento entre la residencia y el lugar de trabajo Medellin
Comodo 72.5
Incémodo 55.0

indice del Estilo de Liderazgo 66.3

*Solo si responde “Trabajo presencial” o “Trabajo hibrido” en Modalidad

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio



Indice del Estilo de Liderazgo
Tamano de la organizacion

Tamafno de la organizacion Medellin
Hasta 100 colaboradores /8.6 .
Entre 100 hasta 4,000 colaboradores 66.3
Mas de 4,000 colaboradores 61.1

indice del Estilo de Liderazgo 66.3

Muy

: . Sobresaliente
satisfactorio



Indice del Estilo de Liderazgo
Modalidad

Modalidad Medellin

Trabajo presencial ©64.6

Trabajo hibrido / remoto 81.2 .

indice del Estilo de Liderazgo 66.3

Muy

: . Sobresaliente
satisfactorio



Indice del Estilo de Liderazgo
* Formacion académica

Formacién académica Medellin
Posgrado (Especializacion, Maestria o Doctorado) 66.3
Profesional 66.3
Técnica o Tecnologica 65.5
Educacion secundaria 55.9
Educacion basica 59.4

indice del Estilo de Liderazgo “

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio



Indice del Ambiente Laboral vs. indice del Estilo de Liderazgo

Medellin

indice del Estilo de Liderazgo
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Indice del Ambiente Laboral vs. Indice del Estilo de Liderazgo
El resto del pais

100 “ o 3-&':'"1'1.'.

° Sl -
hb'..

- o ooo :’:; .06..0_.“."5"'! 8 ¢
® 0 S0, oy o B0 o o "
g ORI TIPSt
o ase : .. ”. 4 ¢
o o * % % g h 08 v O:‘ é J ‘ ¢
© o ° 2%e0 oo :': o.? ....""'. 0l oo o ¢
-l ° oP ©° o o o 0 O & o
o 70 ° ® g o° o’ ;,’.fg %o 7, o° [

E ° ¢ ... .. * o PY ..'-. e ‘. | S P
5 R R G T A A I B y = 0.8938x + 6.9583
3 . ..-.:..0 .-.;- .-.-'.l?:". b o o ° R2=0.8735
= 55 ® o4 ~. v.. o‘.o. 050" oo ’. % ....Oo L)
= IR SIS+ Ty AN O3 SUERT Lo
J— o [ J @ () [ ] [ ] PS
% ) o° .‘:: ° ',.9$ o‘.;%. > .::‘r .: L \g
© 00 ® % %S WS Be o & 00 g 0
© 40 g o © o.--"' ’.i 3.;0 e® ¢ o @ —
5 $o 3e0 R o siu R e IR e T 0
[ ® .. .‘ »® (A4
b A oo, *%°,
" oS b
25
25 40 55 70 85 100

indice del Estilo de Liderazgo



GPTW® eNPS®
(employee Net
Promoter Score)
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GPTW® eNPS®

“Recomendaria esta organizacion como un gran lugar para trabajar a
familiares y amigos”

Medellin
Un ano atras Actual
Si la recomendaria 88.3% 89.3%
No me he decidido todavia 8.7% 8.1%
No la recomendaria 3.0% 2.6%

indice eNPS® 67.0 67.6
Estadio de Valoracion Muy satisfactorio Muy satisfactorio

Muy
satisfactorio



GPTW® eNPS®

“Recomendaria esta organizacion como un gran lugar para trabajar a
familiares y amigos”

Medellin El resto del pais
Si la recomendaria 89.3% 89.9%
No me he decidido todavia 8.1% 1. 7%
No la recomendaria 2.6% 2.4%

indice eNPS® 67.6 67.0
Estadio de Valoracion Muy satisfactorio Muy satisfactorio

Muy
satisfactorio



GPTW® eNPS®

Sector econdmico

Sector econémico Medellin
Industria 79.9 .
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones 771 .
Financiero 65.8
Servicios 60.8
Comercio 571

indice eNPS® YA

Muy

: . Sobresaliente
satisfactorio



GPTW® eNPS®

Desplazamiento entre la residencia y el lugar de trabajo*

Desplazamiento entre la residencia y el lugar de trabajo Medellin
Cdémodo 70.9
Incomodo 49.9

indice eNPS® YA

*Solo si responde “Trabajo presencial” o “Trabajo hibrido” en Modalidad

Demanda Muy
atencion satisfactorio



GPTW® eNPS®

Tamano de la organizacion

Tamano de la organizacion Medellin
Hasta 100 colaboradores 716
Entre 100 hasta 4,000 colaboradores 67.7
Mas de 4,000 colaboradores 51.0

indice eNPS® 67.6

Demanda Muy
atencion satisfactorio



GPTW® eNPS®

Modalidad
Modalidad Medellin
Trabajo presencial 61.0
Trabajo hibrido / remoto 74 .4

indice eNPS® YA

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio



GPTW® eNPS®

*  Formacion académica

Formacion académica Medellin
Posgrado (Especializacion, Maestria o Doctorado) 68.9
Profesional 64.5
Técnica o Tecnologica ©64.6
Educacién secundaria 68.8

Educacién basica 81.3 .
indice eNPS® 67.6

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio

I Sobresaliente



¢, Qué habria
gue hacer?

Peoples Voice | KRYINEN El Ambiente Laboral en Medellin
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Prioridades
Medellin

Estadios del Ambiente Laboral

Prioridad Demanda atencion ; Sobresaliente o
) ) Intermedios .
o inferiores superiores

Ofrecer un entorno psicolégicay emocionalmente D
saludable para trabajar

<]
L]

Animar a las personas a mantener en equilibrio su vida personal
y su vida laboral

<]
[

Reconocer a las personas que intentan nuevas formas de hacer
las cosas

Acompafar a las personas en su adaptacion a los cambios que
se efectlan para lograr el éxito de la organizaciéon

KLY
K
O O O

Dar a conocer las motivaciones de los ascensos otorgados

K]
o

Ampliar la cobertura del reconocimiento

O O
<]
K]



“Saber que
estamos
contribuyendo a un
mundo mejor, debe
ser la maxima de
las aspiraciones
humanas”

Dr. Héctor Abad Gomez



Empleadores destacados en Medellin
Hasta 250 colaboradores

Rimeas & Santander

’gm ias software

Colombia

ScotiaGBS[==

del grupo Scotiabank




Empleadores destacados en Medellin
Mas de 250 colaboradores

@ @ o
Banco de Occidente S AT
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EI Amblente Laboral en Medellin
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iGracias! Para mas informacién contactenos en www.greatplacetowork.com.co
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